
1.- Estamos a su disposición: 

Nuestro sistema de gestión está certificado según la norma ISO 9001:2015, tras consultar a gran parte de nuestros 

clientes por la calidad del servicio prestado, lo han valorado muy positivamente.  

Nuestro esfuerzo diario se basa en aportar soluciones a sus necesidades, por ello les recordamos que tienen a su 

disposición nuestro departamento de calidad y que puede ponerse en contacto con nosotros en el siguiente mail: 

calidad@serma.es 

 

2.- Certificación de nuestro sistema de gestión según la norma ISO 14001:2015 de Medioambiente 

Serma quiere dirigir todos sus esfuerzos para reducir el impacto ambiental de su actividad siguiendo el camino de 

Sostenibilidad y cuidado de la naturaleza que otros han emprendido, por ello nos encontramos certificando nuestro 

sistema de gestión según la norma ISO 14001:2015 de Medioambiente. 

Estamos a su disposición para cualquier tema relacionado con calidad y medioambiente en el siguiente mail: 

calidad@serma.es 

 

3.- Eliminación de productos químicos tóxicos de nuestras pinturas:  

La OMS ha incluido el plomo dentro de la lista de diez productos químicos causantes de graves problemas de salud 

pública que exigen la intervención de los Estados Miembros para proteger la salud de los trabajadores, los niños y las 

mujeres en edad fecunda.  

Por ello Serma utiliza para pintar sus máquinas pintura sin plomo.  

 

4.- Reducción de residuos: 

¿Sabías que Serma se encuentra automatizando todos sus procesos para reducir al mínimo la impresión de 

documentos en formato papel?  

Con ello seguimos cumpliendo con el registro documental de todos nuestros procesos, y a su vez contribuimos a 

reducir nuestra huella ambiental. 

 

5.- Segunda vida a materiales cotidianos. Por un menor impacto ambiental. 

Hemos definido sistemas de gestión específicos que nos permiten dar una segunda vida a materiales cotidianos 

(plástico, papel, cartón, madera, guantes de trabajo, vestuario laboral,…) Lo hemos conseguido gracias a la 

concienciación de nuestro personal. 

 

6.- Formación preventiva de maquinaria. 

En Serma nos dedicamos a contribuir en la mejora de sus procesos logísticos, base fundamental de desarrollo de las 

empresas localizadas en Aragón, uno de los nuevos centros logísticos de España. 

Por ello nuestros cursos amplían la capacitación de su personal, ya que hemos añadido más tipologías de máquinas. 

A partir de ahora además de practicar con carretillas elevadoras frontales, podrá manipular carretillas elevadoras 

retráctiles, apiladores y transpaletas eléctricos. 

 

7.- Formación en Seguridad industrial - Extinción de incendios. 

Ya puede solicitar información de nuestros cursos de Extinción de incendios, con ellos capacitamos a los alumnos para 

actuar ante una emergencia de manera más segura y eficaz, por ello nuestros cursos se basan en el Plan de 

autoprotección de su empresa, y todos nuestros formadores son bomberos profesionales. 
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